КОРПОРАТИВНЫЙ  ДОГОВОР  № _______

г.Екатеринбург                                                                              «_____»_____________20___ 

ОАО «Уральское территориальное агентство гражданской авиации»,  именуемое в  дальнейшем  «Агентство», в  лице  Генерального  директора Гладких Ольги Васильевны,  действующей
  на  основании  Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________, именуемое  в  дальнейшем  «Корпоративный  клиент», в лице  ___________________________________________________________, действующего на основании_______________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

Предметом настоящего Договора является предоставление Агентством услуг по  корпоративному обслуживанию в сфере оформления авиабилетов на регулярные внутренние и международные рейсы авиакомпаний, с которыми Агентство заключило договорные отношения, оформления железнодорожных проездных документов, предоставление сопутствующих  услуг (страхование на время полета, бронирование отелей, VIP-залов и т.д.).
2. Обязательства  сторон.

2.1. Обязательства Агентства:

2.1.1. Производит бронирование, оформление и продажу авиабилетов, железнодорожных билетов по заявкам, предоставленным Корпоративным клиентом (Приложения №1,  №2  к настоящему договору).

2.1.2. Производит оформление проездных документов, в случае безналичной формы оплаты, по факту поступления денежных средств на расчетный счет Агентства согласно выставленного счета.

2.1.3. Предоставляет Корпоративному клиенту информацию о перевозках:  расписание, наличие мест на требуемые даты, текущие тарифы на перевозки, условия их применения и т.д.
2.2. Обязательства Корпоративного  клиента:
2.2.1. Оплатить услуги, предоставленные  Агентством.

2.2.2. Оформлять билеты для перевозки своих  сотрудников только в офисах Агентства.
2.2.3. Оформляет  предварительную заявку на требуемые виды услуг  (Приложения  № 1,  № 2  к настоящему договору). Для оперативности  оформления,  заявки  принимаются  по  факсу или на адрес электронной почты в пунктах продажи билетов:
             - центральный офис по ул.Большакова,99-а, факс (343) 257-10-43,
 e-mail: grse03@utaga.ru;


-  касса по ул.Вайнера,19 (ТЦ «БУМ») тел.376-36-37,  e-mail: grse15@utaga.ru; 


-  касса по ул.Космонавтов,41   (ТЦ»ОМЕГА»)   тел.344-32-40,
e-mail: grse21@utaga.ru;

-  касса  г.К-Уральский ул.Победы,44 тел/факс(3439) 32-26-88, 
e-mail:  utaga _ku@uraltc.ru;


-  касса г.Н-Тагил ул.Строителей,29  тел./факс (3435) 41-78-91 

e-mail: aviatag@yandex.ru. 
Телефон для консультаций по расчетам (343) 251-91-56
            Выдача  билетов  производится  тому  лицу, на  которое  выписана доверенность, с предоставлением им документа, удостоверяющего личность,  оригинала  доверенности.

2.2.4. Своевременно в письменном виде информировать Агентство об изменениях в оформленные заявки (обмен даты/рейса вылета, отказ от полета)
2.2.5. Корпоративный  клиент обязуется информировать своих сотрудников об условиях  применения тарифов, по которым оформляются авиационные и железнодорожные перевозки.

3. Порядок расчетов.

3.1. Формами оплаты услуг Агентства  являются:

· безналичная форма расчетов (по факту поступления денежных средств на расчетный счет Агентства);

· наличная форма расчетов.

3.2.      Оплатой услуг Агентства по безналичному расчету считается факт поступления денежных средств на расчетный счет Агентства.

3.3.       Корпоративный клиент имеет право внести на расчетный счет Агентства депозит. Сумма депозита определяется  Корпоративным клиентом, из суммы депозита списывается стоимость приобретенных авиа-  и ж/д билетов, а также других услуг, депозит пополняется по усмотрению Корпоративного клиента.
3.4.      Ежемесячно, не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным, Агентство предоставляет счета-фактуры и акты выполненных работ. При условии запроса со стороны Корпоративного клиента, Стороны подписывают Акт сверки о количестве и стоимости оказанных услуг
4. Дополнительные условия.

4.1. Обмен даты/рейса вылета, возврат оформленных билетов регулируются  правилами применения тарифов, правилами перевозки, правилами пользования услугами и другими руководящими документами перевозчиков и Агентства. 
4.2. Агентство имеет право вводить новые дополнительные виды услуг, связанные с  перевозками, предоставляемыми Корпоративному клиенту, отменять их, изменять, устанавливать и изменять расценки на эти услуги, с уведомлением клиентов за 5 (пять) суток  до введения услуг в действие или их изменения.

4.3. При изменении сумм оплаты, порядка внесения оплаты, Агентство оповещает  Корпоративного клиента незамедлительно. 

5. Ответственность  сторон.

5.1. Корпоративный клиент принимает на себя ответственность за своевременное и полное информирование сотрудников о правилах и условиях бронирования и применяемого тарифа, по которому оформляется перевозка.  

5.2. В случае нарушения сроков оплаты услуг, отказе от заказа в ходе исполнения настоящего Договора, Корпоративный клиент выплачивает Агентству стоимость всех предъявленных, или вытекающих по условиям применения тарифа, штрафов, сборов, удержаний.

5.3. Все возникающие разногласия стороны будут стремиться решать путем переговоров.

5.4. За невыполнение или ненадлежащее выполнение принятых по настоящему Договору  обязательств, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством  Российской Федерации.

5.5. Все вопросы, по которым не достигнуто взаимоприемлемое решение, передаются на  рассмотрение  в Арбитражный суд Свердловской области.

6. Порядок  изменения,  расторжения  и  прекращения  Договора.

6.1. Все изменения условий Договора в случаях, не оговоренных настоящим Договором,  допускаются только по соглашению сторон, подписанному уполномоченными на то представителями.

6.2. Любая из сторон вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке, с письменным  уведомлением об этом другой стороны не менее, чем за 30 дней до даты расторжения.

6.3. При расторжении Договора, остаток денежных средств Корпоративный клиент получает  либо банковским перечислением на его расчетный счет, либо услугами Агентства на условиях  данного Договора о корпоративном обслуживании.

7. Срок  действия  Договора.

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и  действует по «____» _________ 20____ г.

7.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон
7.3. В случае, если ни одна из Сторон письменно не заявила о намерении расторгнуть договор не менее, чем за месяц до окончания срока его действия, настоящий договор считается пролонгированным на каждый последующий календарный год. 
8. Юридические  адреса  и  банковские  реквизиты  сторон.

ОАО «Уральское территориальное

агентство гражданской авиации»:                          

	620144 г.Екатеринбург,  ул.Большакова, 99а

ИНН 6671128930,  КПП 667101001

ОГРН 1036603997550

р/с 40702810500000004456 

в ОАО «Уралтрансбанк» г. Екатеринбурга,

к/с 30101810200000000767, БИК 046551767,

ОКПО 14058463,  ОКВЭД 63.23
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


9, Подписи  сторон.

	От  Агентства
	От  Корпоративного клиента

	Генеральный директор

ОАО «УТАГА»»

_________________ О.В.Гладких
«____»_______________   20___ г.
	_________________ ____

«____»_______________  20___г.


Приложение №1

   к договору №___от «____»____________20____ г.
От организации_______________________________________________________________
__________________________________________________________________( ИНН/КПП)
Заявка   на   авиационные перевозки

 Прошу оформить________(количество)  мест на авиационные перевозки согласно следующего графика:

	п/п
	Пункт оправления
	Пункт назначения  
	Дата   вылета 
	Время вылета
	Класс обслуживания
	Фамилия Имя Отчество, пассажира, дата рожд.
	№ паспорта, срок действия (для загран. паспорта)
	Латинская транскприп

ция  псп данных
	Дата, место  получе-ния

 а/б

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	


С целью обеспечения гарантии по штрафным санкциям перевозчиков, при оформлении авиабилетов по безналичному расчету, выписка авиабилетов производится только при наличии на расчетном счета Агентства денежных средств на сумму стоимости заявленной перевозки. 

Возврат и обмен авиабилетов производится согласно правил возврата и обмена перевозчика, выполняющего рейс.

Форма оплаты:__________________________________________

Подпись ________________________/_______________________/

(Подпись уполномоченного лица) 

М.П.

             - центральный офис по ул.Большакова,99-а, факс (343) 257-10-43, grse03@utaga.ru;


-  касса по ул.Вайнера,19 (ТЦ «БУМ») тел.376-36-37,  e-mail: grse15@utaga.ru; 


-  касса по ул.Космонавтов,41   (ТЦ»ОМЕГА»)   тел.344-32-40, grse21@utaga.ru;


-  касса  г.К-Уральский ул.Победы,44 тел/факс(3439) 32-26-88, utaga _ku@uraltc.ru;


-  касса г.Н-Тагил ул.Строителей,29  тел./факс (3435) 41-78-91 : aviatag@yandex.ru. 

Телефон для консультаций по расчетам: (343) 251-91-56   

	От  Агентства
	От  Корпоративного клиента

	Генеральный директор

ОАО «УТА ГА»

_________________О.В.Гладких
«____»_______________   20___ г.
	_________________ ____

«____»_______________  20____ г.


Приложение №2

 к договору №____________

от «__»____________20__ г.

От организации ______________________________________________________________
_____________________________________________________________________ИНН/КПП
Заявка на железнодорожные перевозки
Прошу оформить ________(количество)  мест на железнодорожные перевозки согласно следующего графика:

	п/п
	Пункт оправления
	Пункт назначения  
	Дата   отправления 
	Время отправления
	Категория обслуживания
	Фамилия Имя Отчество, пассажира
	№ паспорта, дата рожд.
	Дата получения

билетов

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	


При  условии наличного расчета:

1. заявка на железнодорожные перевозки принимается к оформлению в рабочее время офиса продажи в оригинале, либо по факсу;
2. при наличии свободных мест, заявка может быть принята и оформлена в день отправления.

при  условии безналичного расчета;
3. заявка на железнодорожные перевозки принимается к оформлению при условии наличия на расчетном счете Агентства авансового платежа в размере не менее 100% от стоимости билетов;

Возврат железнодорожных билетов производится с удержанием сборов РЖД и Агентства. 

Форма оплаты:__________________________________________

Подпись ________________________/_______________________/

(Подпись уполномоченного лица) 

М.П.

             - центральный офис по ул.Большакова,99-а, факс (343) 257-10-43,
 e-mail: grse03@utaga.ru;


-  касса по ул.Вайнера,19 (ТЦ «БУМ») тел.376-36-37,  эп: grse15@utaga.ru; 


-  касса по ул.Космонавтов,41   (ТЦ»ОМЕГА»)   тел.344-32-40 эп: grse21@utaga.ru;


-  касса  г.К-Уральский ул.Победы,44 тел/факс(3439) 32-26-88,  utaga _ku@uraltc.ru;


-  касса г.Н-Тагил ул.Строителей,29  тел./факс (3435) 41-78-91 l: aviatag@yandex.ru. 

Телефон для консультаций по расчетам: (343) 251-91-56.   

	От  Агентства
	От  Корпоративного клиента

	Генеральный директор

ОАО «УТА ГА»

_________________ О.В.Гладких
«____»_______________   20___ г.
	_________________ ___

«____»_______________  20___ г.


Уважаемый  _______________________!

Открытое акционерное общество «Уральское территориальное агентство гражданской авиации» предлагает  для руководителей и сотрудников Вашей компании специальную программу сотрудничества.

Подписание двухстороннего  соглашения с ОАО «Уральское  территориальное агентство гражданской авиации»,  в рамках которого Ваше предприятие получает следующий спектр возможностей:

- приобретение билетов в любую точку ближнего и дальнего зарубежья, агентство работает со всеми ведущими российскими и зарубежными авиакомпаниями;

- оформление железнодорожных пассажирских перевозок;
- электронное билетооформление: в аэропорту отправления – отдельные стойки регистрации, отсутствие бумажного носителя предотвращает риск потери или кражи проездного документа, получение распечатки оформленного билета (маршрут/квитанции) по факсу;

- скидки на оказание  услуг по оформлению авиа- и железнодорожных перевозок;

- индивидуальный подход в обслуживании;

- возможность получить рекомендации специалистов при организации деловых поездок, в подборе удобного рейса, разработка маршрутов любой сложности, а также сочетание тарифов, позволяющих существенно сэкономить на авиаперевозке.

- при желании клиента – закрепление персонального менеджера за предприятием;

- предоставление по электронной почте  информации обо всех специальных предложениях авиакомпаний.

- предоставление отчетности по перевозкам в соответствии с пожеланиями клиента (получение статистической информации, которая позволяет клиенту держать под контролем статью расходов по организации поездок и планировать бюджет на будущее)

- удобные условия оплаты;

Обслуживание по всему спектру туристических услуг:

-  подбор туров в страны  массового туризма, так и индивидуальных туров;

- организация туров в Чехию с открытием виз;

- помощь в оформлении виз в т.ч. в страны Шенгенской зоны:

- оформление медицинских полисов для путешествий по России и для выезжающих за рубеж:

- бронирование отелей в любой точке мира;

- оформление  трансферов.

По  вопросам обращаться в отдел по туризму ОАО «УТА ГА» 

тел/факс 251-91-81 электронный адрес tur1@utaga.ru
В случае Вашей заинтересованности, а также при возникновении вопросов, всегда будем рады Вам помочь!

С уважением

Генеральный директор   



Гладких Ольга  Васильвена

УВАЖАЕМЫЕ ПАССАЖИРЫ!

ПРЕДЛАГАЕМ    ВАМ     УСЛУГУ    ОФОРМЛЕНИЯ    ЭЛЕКТРОННОГО ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО    БИЛЕТА.
Электронный билет - это уникальная электронная запись в системе бронирования ОАО «РЖД», подтверждающая факт резервирования места и оплаты заказа.
Подтверждение о покупке электронного билета кассир распечатает Вам на бумаге формата А4. Корпоративным клиентам билет может быть отправлен по факсу или электронной почте. Приобрести электронный билет можно для друзей и родственников, находящихся в другом городе. Для отчета по командировочным расходам электронный билет не принимается.

Электронный билет может быть оформлен в двух вариантах:

	Электронный билет с обязательным обменом на железнодорожный проездной документ:

- в собственных кассах ОАО «РЖД»

 (в Екатеринбурге-Ж/д вокзал, кассовый зал),

- стойках регистрации электронных билетов (в Екатеринбурге - Ж/д вокзал, кассовый зал, с 08-00 до 20-00 местного времени. т. (343) 353-11-36)

В наших кассах электронный билет на проездной документ обменять нельзя.
	Электронный билет с предоставлением услуги электронной регистрации. В этом случае обмен на проездной документ не производится. Пассажир идет на посадку в поезд с документом, удостоверяющим личность.

Электронная регистрация и отказ от нее осуществляется только для всех пассажиров в заказе. Если не все пассажиры выбирают электронную регистрацию, надо оформить разные заказы. Отказ от регистрации не позднее 1 часа до отправления поезда.

	Оформить электронный билет можно на поезда дальнего следования, следующие по территории РФ, международном сообщении с государствами СНГ и Балтии, кроме поездов, следующих в/из Калининградскую область через территорию Литвы.
	Система электронной регистрации внедрена на поезда дальнего следования с 001 по 199 нумерации, следующие по территории РФ (кроме поездов, следующих транзитом по территории государств - участников СНГ, стран Балтии и поездов сторонних перевозчиков), только от станции начала маршрута следования поезда и не позднее 1 часа до отправления поезда. 

	Перевозку можно оформить взрослому пассажиру по полному тарифу, ребенку до 5 лет без предоставления отдельного места, ребенку от 5 до 10 лет с предоставлением места.

Льготную перевозку студентам, учащимся, пенсионерам, военнослужащим оформить нельзя.
	Электронный билет можно оформить только взрослому пассажиру и ребенку от 5 до 10 лет с предоставлением места.

Ребенку до 5 лет и льготным категориям оформить нельзя.




